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แผนพัฒนาคณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ (ระยะ 4 ป) 
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แผนพัฒนาคณะพาณชิยศาสตรและการจัดการ 
(พ.ศ. 2564 – 2567) 

 

วิสัยทัศน 
พัฒนาทุนมนุษยและสรางนวัตกรรมการจัดการเพ่ือขับเคลื่อนชุมชนอยางย่ังยืน 
(Driving Human Capital and Management Innovation for sustainable community) 

 
พันธกิจ 
 พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีศักยภาพทางวิชาการและวิชาชีพ ซื่อสัตย มีวินัย ใฝปญญา และจิต

สาธารณะ 
 สรางนวัตกรรมการจัดการเพ่ือนําไปสูการใชประโยชนอยางสรางสรรค 
 ขับเคลื่อนชุมชนเพ่ือความย่ังยืนบนพ้ืนฐานพหุวัฒนธรรม โดยใชการวิจัยและบริการวิชาการ 

 

คานิยมองคกร 

P = Professionalism 

 ใฝรู เสาะหาวิชา สรางปญญาสังคม 

 ถูกตอง มีมาตรฐาน รวดเร็ว 

 มุงมั่น ทุมเท มีจิตสาธารณะ 

 มุงเนนผูเรียน 

S = Social Responsibility: ความรับผิดชอบตอสังคม 

 เปนที่พ่ึงแกชุมชนและสังคม 

 บมเพาะบัณฑิตใหเปนคนดี มีจิตสํานึกสาธารณะและรับผิดชอบตอสังคม 

U = Unity: ความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียว 

 มีความรับผิดชอบรวมกันในการทํางานดวยความเต็มใจ เสียสละ อดทน เพ่ือผลักดันใหองคกร

ไปสูจุดหมายที่ตั้งไว 

M = Modern Management: การบริหารจัดการดวยเครื่องมือสมัยใหมพัฒนางานระบบงานโดยใช
เทคโนโลยี 

 

วัฒนธรรมองคกร  

ประโยชนของเพ่ือนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง (Our Soul is for the Benefit of Mankind) 
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สมรรถนะหลัก 

 Community Insight & Engagement  

 Modern Management & Creativity For Community  

  

ยุทธศาสตร 
แผนพัฒนาคณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ พ.ศ. 2564 – 2567 กําหนดยุทธศาสตรไว 4 ดาน ดังน้ี 

 

พันธกิจท่ี 1 : พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีศักยภาพทางวิชาการและวิชาชีพ ซ่ือสัตย มีวินัย ใฝ
ปญญา และจิตสาธารณะ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

1.1 การผลิตบัณฑิต 
เปาประสงค: บัณฑิตมีความเขมแข็งทางวิชาการและวิชาชีพ  ตรงกับความตองการของตลาดแรงงานสากล 

KPI1 = จํานวนบัณฑิตที่เขาสูตลาดงานสากล 
KPI2 = จํานวนรางวัลที่นักศึกษาไดรับในระดับชาติ/นานาชาติ  
KPI3 = คาเฉลี่ยรายไดของบัณฑิต 
KPI4 = คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิต 

 กลยุทธ 
1. พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบัณฑิตตามเปาหมาย 

(หลักสูตรใหม, หลักสูตรเชิงบูรณาการระหวางศาสตร, Community Based) 
2. พัฒนาคุณภาพบัณฑิตโดยการมีสวนรวมทั้งภายในและภายนอกของคณะ 

(การแขงขันทางวิชาการ, การพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู) 
3. สรางความรวมมือ เครือขายวิชาการ  

(มหาวิทยาลัย, สถานประกอบการ (ฝกงาน/สหกิจ), หนวยงานภายในและตางประเทศ (ราชการ, 
เอกชน)) 
 

1.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยผูใฝรู 
เปาประสงค: พัฒนาผูใฝรูใหมีทักษะทางวิชาการ เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 

KPI5 = จํานวนโครงการ/หลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยผูใฝรู 

 กลยุทธ 
1. สรางหลักสูตร Short Course, Re-Skill, Up-Skill 
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พันธกิจท่ี 2 : สรางนวัตกรรมการจัดการเพื่อนําไปสูการใชประโยชนอยางสรางสรรค 
ยุทธศาสตรท่ี 2 
วิจัยและนวัตกรรมที่นําไปใชประโยชน 
 
เปาประสงค: ผลิตงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนได เพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมใหเติบโตอยางเขมแข็ง
และพ่ึงตนเองได 

KPI6 = สัดสวนเงินทุนวิจัยจากภายนอกตอคน 
KPI7 = สัดสวนงานวิจัยผลงานวิจัย/งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในฐานขอมูลระดับชาติ 

/นานาชาติตอคน 

KPI8 = รอยละของงานวิจัย/งานสรางสรรค/ผลงานตามพันธกิจเพ่ือสังคมที่นําไปใชประโยชนตอคน 

 

 กลยุทธ 
1. พัฒนางานวิจัยและสรางนวัตกรรมทางการจัดการ 
2. สงเสริมการผลิตงานวิจัย นวัตกรรม  

(การบูรณาการระหวางศาสตร, การใหรางวัล, พัฒนากระบวนการสนับสนุนการผลิตงานวิจัย) 
3. การผลิตงานวิจัยเพ่ือเผยแพร (ตีพิมพ) 
4. การนํางานวิจัยไปใชประโยชน  

(นโยบาย สาธารณะ พาณิชย พ้ืนที่ วิชาการ (Citation), การพัฒนากระบวนการสงเสริมงานวิจัย
นําไปใชประโยชน) 

 

พันธกิจท่ี 3 : ขับเคลื่อนชุมชนเพื่อความยั่งยืนบนพื้นฐานพหุวัฒนธรรม โดยใชการวิจัยและ
บริการวิชาการ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 
การใหวิจัยและบริการวิชาการที่สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนอยางย่ังยืน 
 
เปาประสงค: ใหบริการวิชาการที่สอดคลองกับศักยภาพของคณะฯ เพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชน  
และสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 

KPI9  = จํานวนโครงการเชิงพ้ืนที่/เชิงบูรณาการที่บรรลุตามวัตถุประสงค 
KPI10 = จํานวนผูไดรับประโยชนจากโครงการและไดรับการถายทอดความรู/เทคโนโลยี 
KPI11 = มูลคาเพ่ิมที่เกิดจากการนําความรูไปใชประโยชน  

(การจัดโครงการบริการวิชาการ พรอมจัดระบบการจัดเก็บขอมูลหลังการใหบริการ  
(จัดแบบสอบถาม) 
มูลคา = คาเฉลี่ยของรอยละรายไดชุมชนที่เพ่ิมขึ้น (เพ่ิมรายได/ลดตนทุน/หน้ีสินลดลง)) 

 กลยุทธ 
1. พัฒนาโครงการที่สามารถขับเคลื่อนชุมชนอยางยั่งยืน 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 
การบริหารคณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ 
 
เปาประสงค: พัฒนาบุคลากรภายในคณะใหมีความเช่ียวชาญ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและเพ่ิม
รายได 

KPI12 = รอยละของผูดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
KPI13 = ระดับความผูกพันของบุคลากร 
KPI14 = จํานวนรายไดจากการใหบริการวิชาการ 
KPI15 = รอยละของนักศึกษารับเขาเมื่อเทียบกับแผน 

 กลยุทธ 
1. การพัฒนาบุคลากร (อัตรากําลัง, แผนพัฒนาบุคลากร, การเขาสูตําแหนง, การพัฒนาคุณวุฒิ

การศึกษา, สวัสดิการ, ความผูกพันองคกร) 
2. การหารายได (การรับนักศึกษาตามแผน, การบริการวิชาการเพ่ือหารายได) 
3. สรางความเปนนานาชาติ (การสรางสภาวะแวดลอม)  
4. การสื่อสารองคกร, การจัดการขอรองเรียน (ผูมีสวนไดสวนเสีย) 
5. การดูแลศิษยเกา 
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ภาคผนวก 

1. การวิเคราะหสถานการณและสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของคณะพาณิชยศาสตร

และการจัดการ 

จุดแข็ง (S: Strengths) 

1. การจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนทฤษฎี รวมกับ

การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน (Work 

Integrated Learning : WiL)  และการจัดการเรียน

การสอนแบบเชิงรุก (Active Learning) ที่สามารถ

นําไปตอยอดได  

2. บัณฑิตและมหาบัณฑิตมีความสามารถเรียนรูและ

พัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต 

3. บัณฑิตและมหาบัณฑิต มีความรูและความชํานาญ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

ทางธุรกิจ การรวมมือและเครือขายกับภาคธุรกิจ 

ภาครัฐ สถานศึกษาทั้งภายในและตางประเทศ 

4. หลักสูตรที่เปดสอนมีความสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ในกลุมที่ 4 ดานการพัฒนาดิจิทัล

และอินเทอรเน็ตออฟติง  

5. หลักสูตรที่ เปดสอนมีหลักสูตรวิชาชีพ ซึ่งเปนที่

ตองการของตลาดแรงงาน  

6. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ที่จัดการเรียนการสอน

แบบ 3 + 1 โดยกําหนดใหนักศึกษาในหลักสูตรทุกคน

ไปศึกษาในตางประเทศเปนเวลา 1 ป 

7. หลักสูตรการประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง 

เปนหลักสูตรเดียวที่จัดการเรียนการสอนในภาคใต 

8. อาจารยมีความรูความสามารถโดดเดนเฉพาะดาน 

9. คณะมีหนวยวิจัย (Research Unit) เพ่ือขับเคลื่อน

นโยบายการสรางนักวิจัย และสรางความเขมแข็ง

ทางดานวิจัย 

จุดออน (W: Weaknesses) 

1. จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการมีนอย (รอยละ 

22.22) 

2. จํานวนอาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกมีนอย (รอยละ 54.32) 

3. จํานวนอาจารยที่มีคุณสมบัติพรอมที่จะเปนอาจารยประจํา

หลักสูตรมีนอย 

4. จํานวนผลงานวิชาการที่เผยแพรในระดับนานาชาติ ยังอยูใน

ระดับนอย เมื่อเทียบกับสัดสวนอาจารยทั้งหมด 

5. จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนวิจัยจากแหลงภายนอก และการ

วิจัยเชิงบูรณาการยังนอย 

6. คณะฯ ไมมีหลักสูตรนานาชาติ 

7. คณะไมมีศูนย/ หนวยบริการวิชาการประจําคณะฯ เพ่ือการ

ขับเคลื่อนทางดานบริการวิชาการโดยตรง 

8. ระบบการสื่อสารภายในองคกร ยังไมมีประสิทธิภาพ 

9. ระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอนมีจํานวนนอย

และไมทนัสมัย 

โอกาส (O: Opportunities) 

1. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนที่ยอมรับเปน

อันดับหน่ึงของภูมิภาค และยังอยูในระดับตน ๆของ

ภัยคุกคาม (T: Threats) 

1. หลักสูตรที่เปดสอนมีความซ้ําซอนหรือใกลเคียงกันเปดสอน

ในหลาย ๆ มหาวิทยาลัย 
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ประเทศ 

2. คณะฯ เปนที่รูจักและไดรับการยอมรับจากนักเรียน

ในพ้ืนที่จังหวัดตรังและพ้ืนที่ใกลเคียง 

3. การพัฒนาเครือขายความรวมมือ (MOU) กับ

องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาทั้ง

ภายในและตางประเทศ 

4. ชุมชนและหนวยงานภายนอก ตองการที่ปรึกษา

และผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในแตละศาสตรของพาณิชย 

5. งบประมาณการจัดสรรจากรัฐบาลเปนแบบงบ

บูรณาการ หรอืเชิงพ้ืนที่ 

6. ก าร เรี ยน รู ผ านช อ งท าง online / การสร าง 

Platform ใหม ๆ ผานเครือขายดิจิทัล 

7. การศึกษาทางเลือก, การเรียนรูตลอดชีวิต 

8. เครือขายความรวมมือกับผูประกอบการดานสหกิจ

ศึกษา 

9. การปรับปรงุหลักสูตรใหมรีะยะเวลาในการศึกษา 

ไมเกิน 3 ป เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

2. วิทยาเขตอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปดสอน

ในหลักสูตรที่มีความใกลเคียงกับหลักสูตรของคณะฯ 

3. ปญหาเศรษฐกิจ สงผลตอการเขาศึกษาของนักศึกษา 

4. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางประชากรศาสตรและการเปน

สังคมสูงวัยของประเทศไทย ทําใหจํานวนนักเรียนลดลง 

5. โครงสรางการบริหารจัดการแบบรวมศูนยของวิทยาเขตตรัง 

ขาดประสิทธิภาพ 

6. ไมมี บุคลากรสายสนับสนุนที่สั งกัดคณะ สงผลใหการ

ขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาคณะยังไมมีประสิทธิภาพมากนัก 

7. การเห็นคุณคาในใบปริญญานอยลงหรือการเปลี่ยนแปลง

คานิยมตอการศึกษา 

8. ก าร เรี ยน รู ที่ ห ล ากหลายผ านช อ งท าง Online และ

เทคโนโลยีจากสถาบันตางๆทั้งในและตางประเทศ ทําใหมีการ

แขงขันกันมากขึ้น 

 
2. การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objective) 

Strategic Advantages : ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ Strategic Challenges : ความทาทายเชงิกลยุทธ 

SA1 ความมีช่ือเสียงและองคความรูทุกดานของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

SC1 การจัดการศึกษาในยุคทีจ่ํานวนนักศึกษาเขาสู

ระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาลดลง รวมถึงคานิยม

และทัศนคติของคนรุนใหม 

SA2 เครือขายความรวมมือจากสถาบันการศึกษาช้ันนําทั้งในและ

ตางประเทศ รวมทั้งสถานประกอบการช้ันนําภายในประเทศ 

SC2 คูแขงทั้งทางตรง (คณะดานพาณิชยศาสตและ

การจัดการของ ม.อ่ืน) และทางออม (Online 

Degree) รวมถึง Corporate Academy  

SA3 เครือขายดานการวิจัยและบริการวิชาการในระดับชาติและ

นานาชาติ 

SC3 การสรางรายไดเพ่ือพ่ึงพาตนเองจากการผลิต

งานวิจัย นวัตกรรม และบรกิารวิชาการ 

SA4 การจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนผูเรยีนเปนศูนยกลางดวย

หลักการ WIL 

SC4 การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือ Life Long Learning 

(Reskill, Upskill) 

SA5 อาจารยมีคุณวุฒิ และประสบการณทีม่ีความหลากหลาย 

ครอบคลุม Future Skill 

SC5 การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน

ภายใตการบริหารจัดการแบบรวมศูนยของวิทยาเขต 
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SA6 เครือขายชุมชนที่มีความใกลชิดและเขมแข็ง สนับสนุนการวิจัย

และบริการวิชาการ 

SC6 การยกระดับความทุมเท และสรางความผูกพัน

ของบุคลากร 

SA7 คณะพาณิชยศาสตรและการจัดการมีสถานที่ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนใหคณาจารยจัดการ

เรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอการบูรณาการในดาน

ตาง ๆ รวมกันกับนักศึกษาไดอยางคลองตัว 

SC7 การพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม และบรกิาร

วิชาการเพ่ือสนองความตองการของชุมชน 

SA8 มีทําเลทีต้ั่งอยูในภาคพ้ืนอันดามันที่มีความอุดมสมบูรณในดาน

เศรษฐกิจ สังคมโดยรวม 

SC8 หลักสูตรไดรับการรับรองการประกันคุณภาพ

และการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑมาตรฐาน

ระดับสากล (AUN QA) 

SA9 ความตองการที่เพ่ิมขึ้นดานบัญชีและการพาณิชย SC9 หลักสูตรจัดการเรียนการสอน และพัฒนา

นักศึกษา โดยออกแบบภายใตแนวคิดการมุงเนน

กระบวนการเรียนรู โดยสงเสริมใหผูเรียนประยุกตใช

ทักษะศตวรรษที่ 21 ที่ยึดผูเรยีนเปนศูนยกลางโดยให

ผูเรียนไดคิดและมีสวนรวมในการปฏิบัติในทุก

กิจกรรม (Active Learning) 

SA10 ความรวมมือกับสถานประกอบการช้ันนําทั้งภายในและ

ตางประเทศ เพ่ือรองรับการฝกปฏิบัติงานและสหกิจศึกษาสําหรับ

นักศึกษา 

SC10 อาจารยประจําหลักสูตร/อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร มีคณุวุฒิตามเกณฑที่ อว. กําหนด 

SA11 การพัฒนางานวิจัยที่มีการบูรณาการขามศาสตร SC11 การสงเสริมและรวมพัฒนานักศึกษาไปสูเวที

การแขงขันระดับชาติและนานาชาติเพ่ิมขึ้น 

 SC12 การพัฒนางานวิจัยเพ่ือสนองความตองการของ

ชุมชน โดยการบริการวิชาการทั้งแบบมีรายไดและ

แบบใหเปลา 

 SC13 การสรางความรวมมือระหวางคณะและ

หลักสูตรสูหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือรวม

สรางชุมชนเขมแข็ง และย่ังยืน 

 SC14 การสงเสริมใหคณาจารยเพ่ิมจํานวนโครงการ

บริการวิชาการแบบมีรายได เพ่ือทดแทนจํานวน

นักศึกษาที่ลดลง 

  

Core Competency : สมรรถนะหลัก  
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CC1 Community Insight & Engagement  

CC2 Modern Management & Creativity for Community  

 
- สัมภาษณผูประกอบการภายนอก 

ผูประกอบการภายนอก สถาบนัการศกึษา ภาครัฐ/องคกรอ่ืนๆ อาจารย ผูเรียน/ศิษยเกา 
- ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) 

- บริษัท ทร ูคอรปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน)  

- บริษัท ศรีตรังแอโกร
อินดัสทรี จํากดั (มหาชน) 
จังหวัดตรัง 

- บริษัท ยูนิวานิชนํ้ามัน
ปาลม จํากัด (มหาชน) 
จังหวัดกระบ่ี 

- บริษัท ธรรมนิติ จํากัด 
(มหาชน) 

- บริษัท สํานักงานอีวาย 
จํากัด 

- โรงแรมกะตะ ร็อคส 
- โรงแรมเซนทารา แกรนด 
บีช 

- โรงแรมตรีสรา 
- โรงแรมเอาทริกเกอร ลากู
นา ภูเก็ต บีช รีสอรท 

- คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

- มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย 

- มหาวิทยาลัย
รามคําแหง 

- สถาบันการจัดการ
ปญญาภิวัฒน 

- สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดตรัง 

- ผูวาราชการจังหวัดตรัง 
- สภาหอการคาจังหวัด
ตรัง 

- สภาอุตสาหกรรม
จังหวัดตรัง 

- อาจารยประจํา
หลักสูตร 

- อาจารยผูสอน
ในหลักสูตร 

- นักศึกษาที่กําลังจะ
เขาศึกษา 

- นักศึกษาปจจุบัน 
- ศิษยเกา 
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3. การวิเคราะหโอกาสเชิงกลยุทธ (Strategic Opportunities) 

Strategic Opportunities 

(SOp) 
S: Strengths O: Opportunities SA/SC/CC 

SOp1 บัณฑิตมีความเขมแข็ง

ทางวิชาการและวิชาชีพ ตรง

กั บ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง

ตลาดแรงงาน  

1. การจัดการเรียนการสอนที่

มุงเนนทฤษฎี รวมกับการจัด

การศึกษาเชิงบูรณาการกับ

ก า ร ทํ า ง า น  ( Work 

Integrated Learning : WiL)  

และการจัดการเรียนการสอน

แ บ บ เ ชิ ง รุ ก  ( Active 

Learning) ที่สามารถนําไปตอ

ยอดได  

2. บัณฑิตและมหาบัณฑิตมี

ค วามสาม ารถ เรี ยน รู แ ล ะ

พัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต 

3. บัณฑิตและมหาบัณฑิต มี

ความรูและความชํานาญใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการทาง

ธุ ร กิ จ  ก า ร ร ว ม มื อ แ ล ะ

เครือขายกับภาคธุรกิจ ภาครัฐ 

สถานศึกษาทั้ งภายในและ

ตางประเทศ 

4. หลักสูตรที่เปดสอนมีความ

สอดคลองกับนโยบายประเทศ

ไทย 4.0 ในกลุมที่ 4 ดานการ

พัฒนาดิจิทัลและอินเทอรเน็ต

ออฟติง  

5 . ห ลั ก สู ต รที่ เป ด ส อ น มี

หลักสูตร วิชาชีพ  ซึ่ ง เป นที่

ตองการของตลาดแรงงาน  

6. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 

ที่จัดการเรียนการสอนแบบ 3 

+ 1 โดยกําหนดใหนักศึกษาใน

หลักสูตรทุกคนไปศึกษาใน

1. มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร

เปนที่ยอมรับเปนอันดับหน่ึงของ

ภูมิภาค และยังอยูในระดับตน 

ๆของประเทศ 

3. การพัฒนาเครือขายความ

ร ว ม มื อ  (MOU) กั บ อ งค ก ร

ภ าค รั ฐ  ภ าค เอ ก ช น  แ ล ะ

สถาบันการศึกษาทั้งภายในและ

ตางประเทศ 

8. เครือขายความรวมมือกับ

ผูประกอบการดานสหกิจศึกษา 

9. การปรับปรุงหลักสูตรใหมี

ระยะเวลาในการศึกษา ไมเกิน 

3  ป  เ พ่ื อ ร อ ง รั บ ก า ร

เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

SA1 SA2 SA4 

SA5 

SC1 SC2 

CC2 
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ตางประเทศเปนเวลา 1 ป 

7 . หลักสูตรการประกันภัย

และการจัดการความเสี่ ยง 

เปนหลักสูตรเดียวที่จัดการ

เรียนการสอนในภาคใต 

SOp2 Life Long Learner 

(Reskill, Upskill) 

4. หลักสูตรที่เปดสอนมีความ

สอดคลองกับนโยบายประเทศ

ไทย 4.0 ในกลุมที่ 4 ดานการ

พัฒนาดิจิทัลและอินเทอรเน็ต

ออฟติง  

6. ก าร เรี ย น รู ผ าน ช อ งท าง 

online / การสราง Platform 

ใหม ๆ ผานเครือขายดิจิทัล 

7. การศึกษาทางเลือก , การ

เรียนรูตลอดชีวิต 

9. การปรับปรุงหลักสูตรใหมี

ระยะเวลาในการศึกษา ไมเกิน 

3  ป  เ พ่ื อ ร อ ง รั บ ก า ร

เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

SA1 SA2 SA4 

SA5 

SC1 SC2 SC4 

CC2 
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4. การวิเคราะห TOWS Matrix 
- กลยุทธ SO ใชจุดแข็งเสริมโอกาสเพื่อใหไดรับประโยชนสูงสุด 

Strengths (S) Opportunities (O) กลยุทธ SO 
1. การจัดการเรียนการสอนที่
มุ ง เน นทฤษ ฎี  ร วมกั บการจั ด
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ทํ า ง า น ( Work Integrated 
Learning : WiL)  และการจัดการ
เรียนการสอนแบบเชิงรุก (Active 
Learning) ที่สามารถนําไปตอยอด
ได   

2. บั ณ ฑิ ต แ ล ะ ม ห า บั ณ ฑิ ต มี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดตลอดชีวิต 

3. บั ณ ฑิ ตและมห าบั ณ ฑิ ต  มี
ความรูและความชํานาญในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริห ารจั ดการทางธุร กิจ  การ
รวมมือและเครือขายกับภาคธุรกิจ 
ภาครัฐ สถานศึกษาทั้งภายในและ
ตางประเทศ 

6. การเรียนรูผานชองทาง online / การ
สราง Platform ใหม  ๆ ผานเครือขาย
ดิจิทัล 

7. การศึกษาทางเลือก, การเรียนรูตลอด
ชีวิต 

SO1 เสริมสรางความแข็งแข็งดานการ
การผลิตบัณฑิต การพัฒนาบุคคลทุก
ชวงวัย โดยใชโอกาสการเรียนรูตลอด
ชีวิต (Life Long Learning) 

8. อาจารยมีความรูความสามารถ
โดดเดนเฉพาะดาน 

9. คณะมีหนวยวิจัย (Research 
Unit) เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายการ
สร างนั ก วิจั ย  และสร างความ
เขมแข็งทางดานวิจัย 

1. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนที่
ยอมรับเปนอันดับหน่ึงของภูมิภาค และยัง
อยูในระดับตน ๆของประเทศ 

3. การพัฒ นาเครือข ายความรวมมือ 
(MOU) กับองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน 
และสถาบันการศึกษาทั้ งภายในและ
ตางประเทศ 

4. ชุมชนและหนวยงานภายนอก ตองการ
ที่ปรึกษาและผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในแต
ละศาสตรของพาณิชย 

5. งบประมาณการจัดสรรจากรัฐบาลเปน
แบบงบบูรณาการ หรือเชิงพ้ืนที่ 

SO2  เพ่ิมโอกาสจากเครือขายความ
รวมมือ/การบูรณาการเชิงพ้ืนที่ ใน
การสรางเครือขายความรวมมือทาง
การศึกษา ในดานการเรียนการสอน 
การวิจั ย  บริการวิชาการ โดยใช
ศักยภาพของบุคลากรและทรัพยากร
ในคณะ 
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Strengths (S) Opportunities (O) กลยุทธ SO 
4. หลักสู ตรที่ เป ดสอนมีความ
สอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 
4.0 ในกลุมที่  4 ดานการพัฒนา
ดิจิทัลและอินเทอรเน็ตออฟติง  

5. หลักสูตรที่เปดสอนมีหลักสูตร
วิชาชีพ ซึ่งเปนที่ตองการของ
ตลาดแรงงาน 

6. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ที่
จัดการเรียนการสอนแบบ 3 + 1 
โดยกําหนดใหนักศึกษาในหลกัสูตร
ทุกคนไปศึกษาในตางประเทศเปน
เวลา 1 ป 

7. หลักสูตรการประกันภัยและการ
จัดการความเสี่ยง เปนหลักสตูร
เดียวที่จัดการเรียนการสอนใน
ภาคใต 

2. คณะฯ เปนที่รูจักและไดรับการยอมรับ
จากนักเรียนในพ้ืนที่จังหวัดตรังและพ้ืนที่
ใกลเคียง 

9. การปรับปรุงหลักสูตรใหมีระยะเวลาใน
การศึกษา ไมเกิน 3 ป เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

SO3 ก า ร พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร ให มี
ระยะ เวลาในการศึ กษ าที่ สั้ น ล ง 
ตอบสนองความตองการของผูเรียน
มากขึ้น 

 
 

- กลยุทธเชิงปองกัน (ST): ใชจุดแข็งเพื่อปองกัน, แกไข, หรือจัดการกับอุปสรรค 

Strengths (S) Threats (T) กลยุทธ ST 
4. หลักสู ตรที่ เป ดสอนมีความ
สอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 
4.0 ในกลุมที่  4 ดานการพัฒนา
ดิจิทัลและอินเทอรเน็ตออฟติง  

5. หลักสูตรที่เปดสอนมีหลักสูตร
วิชาชีพ  ซึ่ ง เป นที่ ต องการของ
ตลาดแรงงาน  

6. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ที่
จัดการเรียนการสอนแบบ 3 + 1 
โดยกําหนดใหนักศึกษาในหลักสูตร
ทุกคนไปศึกษาในตางประเทศเปน
เวลา 1 ป 

1. หลักสูตรที่เปดสอนมีความซ้ําซอนหรือ
ใก ล เคี ย ง กั น เป ด ส อ น ใน ห ล า ย  ๆ 
มหาวิทยาลัย 

3. ปญหาเศรษฐกิจ สงผลตอการเขาศึกษา
ของนักศึกษา 

4. ก าร เป ลี่ ย น แป ล งโค รงส ร า งท าง
ประชากรศาสตรและการเปนสังคมสูงวัย
ของประเทศไทย ทําใหจํานวนนักเรียน
ลดลง 

7. การเห็นคุณคาในใบปริญญานอยลง
หรือการเปลี่ยนแปลงคานิยมตอการศึกษา 

ST1 พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร ที่ มี ค ว า ม
หลากหลายทันสมัยตอบสนองความ
ตองการของสังคม สามารถแขงขันกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืนได 
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Strengths (S) Threats (T) กลยุทธ ST 
7. หลักสูตรการประกันภัยและการ
จัดการความเสี่ยง เปนหลักสูตร
เดียวที่ จัดการเรียนการสอนใน
ภาคใต 

 

8. การเรียนรูที่หลากหลายผานชองทาง 
Online และเทคโนโลยีจากสถาบันตางๆ
ทั้งในและตางประเทศ ทําใหมีการแขงขัน
กันมากขึ้น 

 5. โครงสรางการบริหารจัดการแบบรวม
ศูนยของวิทยาเขตตรัง ขาดประสิทธิภาพ 

6. ไมมีบุคลากรสายสนับสนุนที่สังกัดคณะ 
สงผลใหการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาคณะยัง
ไมมีประสิทธิภาพมากนัก 

ST2 การปรับเปลี่ยนโครงสรางการ
บริหารของคณะ ใหมีความยืดหยุน 
ส อ ด ค ล อ ง กั บ ส ถ า น ก า ร ณ ที่
เปลี่ยนแปลง 

1. การจัดการเรียนการสอนที่
มุ ง เน นทฤษ ฎี  ร วมกั บการจั ด
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ทํ า ง า น  ( Work Integrated 
Learning : WiL)  และการจัดการ
เรียนการสอนแบบเชิงรุก (Active 
Learning) ที่สามารถนําไปตอยอด
ได   

2. บั ณ ฑิ ต แ ล ะ ม ห า บั ณ ฑิ ต มี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดตลอดชีวิต  

3. บั ณ ฑิ ตและมห าบั ณ ฑิ ต  มี
ความรูและความชํานาญในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริห ารจั ดการทางธุร กิจ  การ
รวมมือและเครือขายกับภาคธุรกิจ 
ภาครัฐ สถานศึกษาทั้งภายในและ
ตางประเทศ 

8. อาจารยมีความรูความสามารถ
โดดเดนเฉพาะดาน 

2. วิ ท ย า เ ข ต อ่ื น ๆ  ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปดสอนใน
หลักสูตรที่มีความใกลเคียงกับหลักสูตร
ของคณะฯ 

 

ST3 การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ใหมี
ความเขมแข็งทางวิชาการ เนนการ
ปฏิบัติงานจริง ที่สามารถแขงขันกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืนได 
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- กลยุทธเชิงแกไข (WO): ใชโอกาสในการแกไขหรือกลบจุดออนที่มี 

Weaknesses (W) Opportunities (O) กลยุทธ WO 
4. จํ า น ว น ผ ล ง าน วิ ช า ก า ร ที่
เผยแพรในระดับนานาชาติ ยังอยู
ในระดับนอย เมื่อเทียบกับสัดสวน
อาจารยทั้งหมด 

5. จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนวิจัย
จากแหลงภายนอก และการวิจัย
เชิงบูรณาการยังนอย 

 

1. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนที่
ยอมรับเปนอันดับหน่ึงของภูมิภาค และยัง
อยูในระดับตน ๆของประเทศ 

3. การพัฒ นาเครือข ายความรวมมือ 
(MOU) กับองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน 
และสถาบันการศึกษาทั้ งภายในและ
ตางประเทศ 

5. งบประมาณการจัดสรรจากรัฐบาลเปน
แบบงบบูรณาการ หรือเชิงพ้ืนที่ 

4. ชุมชนและหนวยงานภายนอก ตองการ
ที่ปรึกษาและผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในแต
ละศาสตรของพาณิชย 

8. เ ค รื อ ข า ย ค ว า ม ร ว ม มื อ กั บ
ผูประกอบการดานสหกิจศึกษา 

WO1 การสรางเครือขายความรวมมือ
กับหนวยงานภายนอก เพ่ือสราง
ความรวมมือทางดานการศึกษา วิจัย 
และบริการวิชาการ เชน การเสนอขอ
งบป ระม าณ โดยการ บู รณ าการ
งานวิจัยเชิงพ้ืนที่, การทําวิจัย/บริการ
วิชาการ ที่ตอบสนองความตองการ
ของชุมชนและสังคม 

6. คณะฯ ไมมีหลักสูตรนานาชาติ 

9. ระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการ
เรียนการสอนมีจํานวนนอยและไม
ทันสมัย 

2. คณะฯ เปนที่รูจักและไดรับการยอมรับ
จากนักเรียนในพ้ืนที่จังหวัดตรังและพ้ืนที่
ใกลเคียง 

6. การเรียนรูผานชองทาง online / การ
สราง Platform ใหม  ๆ ผานเครือขาย
ดิจิทัล 

7. การศึกษาทางเลือก, การเรียนรูตลอด
ชีวิต 

9. การปรับปรุงหลักสูตรใหมีระยะเวลาใน
การศึกษา ไมเกิน 3 ป เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

WO2 ก า ร พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร ที่
ตอบสนองความตองการของผูเรียน
และการเรียนรูตลอดชีวิต เชน การ
ออกแบบหลักสูตร Non-Degree / 
Micro Credentials/ Modular 
Education 
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Weaknesses (W) Opportunities (O) กลยุทธ WO 
7. คณะไมมีศูนย/ หนวยบริการ
วิชาการประจําคณะฯ เพ่ือการ
ขับเคลื่อนทางดานบริการวิชาการ
โดยตรง 

 WO3 จั ด ต้ั งศู น ย บ ริ ก าร วิช าก าร 
ประจํ าคณ ะ เพ่ื อขับ เคลื่ อน งาน
ทางดานบริการวิชาการ 

 
- กลยุทธเชิงรับ (WT): หาวิธีการเสริมจุดออนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

Weaknesses (W) Threats (T) กลยุทธ WT 
6. คณะฯ ไมมีหลักสูตรนานาชาติ 

 

1. หลักสูตรที่เปดสอนมีความซ้ําซอนหรือ
ใก ล เคี ย ง กั น เป ด ส อ น ใน ห ล า ย  ๆ 
มหาวิทยาลัย 

2. วิ ท ย า เ ข ต อ่ื น ๆ  ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปดสอนใน
หลักสูตรที่มีความใกลเคียงกับหลักสูตร
ของคณะฯ 

 

WT1 การปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร
ใหมีความทันสมัย และมีความโดด
เดนแตกตางจากที่ อ่ืน เชน การเปด
ส อ น ห ลั ก สู ต รน าน าช า ติ  ห รื อ
หลักสูตรเฉพาะทาง 

9. ระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการ
เรียนการสอนมีจํานวนนอยและไม
ทันสมัย 

3. ปญหาเศรษฐกิจ สงผลตอการเขาศึกษา
ของนักศึกษา 

4. ก าร เป ลี่ ย น แป ล งโค รงส ร า งท าง
ประชากรศาสตรและการเปนสังคมสูงวัย
ของประเทศไทย ทําใหจํานวนนักเรียน
ลดลง 

7. การเห็นคุณคาในใบปริญญานอยลง
หรือการเปลี่ยนแปลงคานิยมตอการศึกษา 

8. การเรียนรูที่หลากหลายผานชองทาง 
Online และเทคโนโลยีจากสถาบันตางๆ
ทั้งในและตางประเทศ ทําใหมีการแขงขัน
กันมากขึ้น 

WT2 การพัฒนาระบบสนับสนุนการ
เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น เชน การจัดการเรียนการสอน
ผานชองทาง Online 
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Weaknesses (W) Threats (T) กลยุทธ WT 
1. จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทาง
วิชาการมีนอย (รอยละ 22.22) 

2. จํ าน วน อาจารย ที่ มี คุ ณ วุฒิ
ปริญญาเอกมีนอย (รอยละ 54.32) 

3. จํานวนอาจารยที่มีคุณสมบัติ
พรอมที่ จะเปนอาจารยประจํา
หลักสูตรมีนอย 

6. ไมมีบุคลากรสายสนับสนุนที่สังกัดคณะ 
สงผลใหการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาคณะยัง
ไมมีประสิทธิภาพมากนัก 

 

WT3 ก า ร ส ง เส ริ ม ให อ า จ า ร ย มี
ตําแหนงทางวิชาการ 

WT4 การพัฒนา/สรางกระบวนการ
เปลี่ยนผูสอน/บุคลากรสายสนับสนุน
เ ป น  Enablers เ พ่ื อ ร อ ง รั บ 
Transformative Education 

8. ระบบการสื่อสารภายในองคกร 
ยังไมมีประสิทธิภาพ 

5. โครงสรางการบริหารจัดการแบบรวม
ศูนยของวิทยาเขตตรัง ขาดประสิทธิภาพ 

WT5 การสรางระบบการสื่ อสาร
ภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น เชน การสื่อสารภายในองคกร
ทั้ งแบบ เป นทางการและไม เป น
ทางการ 
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สังเคราะหยุทธศาสตรท่ีมาจาก SWOT 
 

กลยุทธ SO กลยุทธ ST กลยุทธ WO กลยุทธ WT ยุทธศาสตร 
SO1 เสรมิสรางความแข็งแข็ง
ดานการการผลิตบัณฑิต การ
พัฒนาบุคคลทกุชวงวัย โดยใช
โอกาสการเรียนรูตลอดชีวิต 
(Life Long Learning) 

SO2  เพ่ิมโอกาสจากเครือขาย
ความรวมมือ/การบูรณาการเชิง
พ้ืนที่ ในการสรางเครือขาย
ความรวมมือทางการศึกษา ใน
ดานการเรียนการสอน การวิจัย 
บรกิารวิชาการ โดยใชศักยภาพ
ของบุคลากรและทรัพยากรใน
คณะ 

SO3 การพัฒนาหลักสูตรใหมี
ระยะเวลาในการศึกษาที่สั้นลง 
ตอบสนองความตองการของ
ผูเรียนมากขึ้น 

ST1 พัฒนาหลกัสูตรที่มีความ
หลากหลายทนัสมัยตอบสนอง
ความตองการของสังคม 
สามารถแขงขนักับมหาวิทยาลัย
อ่ืนได 

ST2 การปรับเปลี่ยนโครงสราง
การบริหารของคณะ ใหมีความ
ยืดหยุน สอดคลองกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

ST3 การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
ใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
เนนการปฏิบัติงานจริง ที่
สามารถแขงขนักับมหาวิทยาลัย
อ่ืนได 

WO1 การสรางเครือขายความ
รวมมือกับหนวยงานภายนอก 
เพ่ือสรางความรวมมือทางดาน
การศึกษา วิจัย และบริการ
วิชาการ เชน การเสนอขอ
งบประมาณโดยการบูรณาการ
งานวิจัยเชิงพ้ืนที,่ การทําวิจัย/
บริการวิชาการ ที่ตอบสนอง
ความตองการของชุมชนและ
สังคม 

WO2 การพัฒนาหลักสูตรที่
ตอบสนองความตองการของ
ผูเรียนและการเรียนรูตลอดชีวิต 
เชน การออกแบบหลักสูตร 
Non-Degree / Micro 
Credentials/ Modular 
Education 
 
WO3 จัดต้ังศูนยบริการวิชาการ 
ประจําคณะ เพ่ือขับเคลื่อนงาน

WT1 การปรับปรุง/พัฒนา
หลักสูตรใหมีความทันสมัย และ
มีความโดดเดนแตกตางจากที่
อ่ืน เชน การเปดสอนหลักสตูร
นานาชาติ หรือหลักสูตรเฉพาะ
ทาง 
 
WT2 การพัฒนาระบบ
สนับสนุนการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน 
การจัดการเรียนการสอนผาน
ชองทาง Online 
 
WT3 การสงเสริมใหอาจารยมี
ตําแหนงทางวิชาการ 
 
WT4 การพัฒนา/สราง
กระบวนการเปลี่ยนผูสอน/
บุคลากรสายสนับสนุนเปน 
Enablers เพ่ือรองรับ 
Transformative Education 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

ยุทธศาสตรที่ 2 วิจัยและ
นวัตกรรมที่นําไปใชประโยชน 

ยุทธศาสตรที่ 3 การใหวิจัย
และบริการวิชาการที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของ
ชุมชนอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที่ 4 การบริหาร
คณะพาณิชยศาสตรและการ
จัดการ 
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กลยุทธ SO กลยุทธ ST กลยุทธ WO กลยุทธ WT ยุทธศาสตร 
ทางดานบริการวิชาการ WT5 การสรางระบบการสื่อสาร

ภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น เชน การสื่อสาร
ภายในองคกรทั้งแบบเปน
ทางการและไมเปนทางการ 



20 
 

5. การวิเคราะห Generation 
 

Generation Opportunities Threats 

Baby boomer (55 ปขึ้นไป) - มีความตองการใชเทคโนโลยี 
- มีกําลังทรัพยที่ตองการเรียนรู 
 

- การเขาถึงขอมูล รวมถึงการ
ใชเทคโนโลยีสมัยใหม 

Gen X (40-54 ป) - การ Up-skill, Re-skill - พ้ืนที่ ต้ังของวิทยาเขต อยูใน
ภูมิภาค 

Gen Y (23-39 ป) - มีความตองการการศึกษาใน
ระดับสูงขึ้น เชน การศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา  

- หลักสูตรการพัฒนาเฉพาะ 
เช น  ห ลั ก สู ต ร ห ลั ก สู ต ร
ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร  (Non-
degree), ห ลั ก สู ต ร ก า ร
พัฒนาธุรกิจ 

- หลักสูตรที่ เปดสอน มีความ
ค ล า ย เคี ย ง กั น ใน ห ล า ย
มหาวิทยาลัย 

Gen Z (10-22 ป) - หลักสูตรประกาศนียบัตร 
(Non-degree) 

- การเรียนสะสมหน วยการ
เรี ย น รู  (Academic Credit 
Bank : Credit Bank) 

- ขาดเงินทุนในการศึกษาเลา
เรียน เน่ืองจากผูเรียนอยูใจวัย
กําลังศึกษา 

Gen Alpha (อายุนอยกวา 10 ป) - ความสน ใจ ในการ เรี ยน รู
ภาษาตางประเทศ 

- ขาดหลักสูตรที่ ตอบโจทย
ผูเรียนในกลุมอายุนอย 

 


