
ความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้เม่ือสิ้นปีการศึกษา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 

ปีท่ี รายละเอียด 

1 - อธิบายหลักการพื้นฐานและภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการได้ 
- อธิบายความส าคัญของภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการต่อระบบเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมได้ 
- สามารถปรับตัว รับฟัง และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้และการใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม 

2 - วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติต่างๆ และประยุกต์ใช้ทฤษฏีด้านการบริหารจัดการเบื้องต้นในการ
วางแผน การปฏิบัติงาน และการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ 

- สื่อสารภาษาต่างประเทศในระดับพ้ืนฐาน เพ่ือการปฏิบัติงานในระดับต้นขององค์กรด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการได้ 

- มีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายได้เหมาะสมตามกาลเทศะ  

3 - ประยุกต์ใช้ความรู้ในศาสตร์วิชาชีพเฉพาะด้านการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการขั้นสูง 
เพ่ือการปฏิบัติงาน การให้บริการลูกค้า และการบริหารจัดการภายในองค์กรได้อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูงเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์
และบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและบริการได้ 

- ท างานเป็นทีม โดยเป็นได้ทั้งผู้น าและผู้ตามท่ีดีของทีม 

4 - บูรณาการความรู้จากศาสตร์วิชาชีพด้านการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ ร่วมกับความรู้
ด้านการบริหารจัดการได้ระดับสูง เพ่ือการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม 

- น าเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากค้นคว้าศึกษาด้วยตัวเอง ผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง
เหมาะสม 

- สื่อสารภาษาต่างประเทศในระดับสูงเพื่อการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง 
- ปฏิบัติงานในสถานประกอบการได้อย่างมืออาชีพ โดยยึดมั่นในจรรยาบรรณทางวิชาชีพขั้น

สูงสุด 
 


